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Yleiset toimitusehdot

1. Soveltamisala

Naita yleisia toimitusehtoja ("Yleiset ehdot”) sovelletaan Oy Hartwall
Ab:n ("Myyja" tai "Hartwall”) tuotteiden toimituksissa asiakkaalleen
("Asiakas”), ellei Hartwallin ja Asiakkaan vélisessa juomakauppaa kos-
kevassa yhteisty6- ja/tai juomakauppasopimuksessa ("Sopimus”) ole
kirjallisesti toisin sovittu.

2. Maaritelméat

"Osapuoli” tarkoittaa Hartwallia tai Asiakasta. "Osapuolet” tarkoittaa
Hartwallia ja Asiakasta yhdessa.

"Jalkihyvitteinen alennus” tarkoittaa jalkikateen Asiakkaalle maksetta-
vaa Osapuolten sopimaa alennusta Tuotteista, mikali téllaisesta on
erikseen sovittu.

"Minimivolyymitavoite” tarkoittaa Asiakkaan Sopimuksessa sovittua
vahimmaisostomaaraa.

"Sopimustavoite” tarkoittaa Sopimuksessa sovittua minimivolyymitavoi-
tetta ja Osapuolten yhdessa kirjallisesti sopimaa Hartwallin tuotevalikoi-
maa. Hartwall seuraa Sopimustavoitteen tayttymistd myods vuositasolla
("Laskennallinen Vuositavoite”).

"Tuotevalikoimatuote” tai "Tuote” tarkoittaa Hartwallin kulloinkin voi-
massa olevaa tuotevalikoimaa, elleivdt Osapuolet ole Sopimuksessa
muuta kirjallisesti sopineet.

3. Tuotteet

Myyjalla on yksipuolinen oikeus korvata Tuotevalikoimatuote vastaavalla
tuotteella, jos Tuotevalikoimatuotteen valmistus lopetetaan tai sen toimit-
taminen muusta syysta estyy.

Myyja pidattda oikeuden tehdd muutoksia Tuotteisiin ja/tai niiden vali-
koimiin. Myyja vastaa joko valmistajana, jakelijana tai maahantuojana
Sopimuksen perusteella toimitettujen Tuotteiden lakien ja maaraysten
mukaisuudesta seka sopivuudesta yhdessa sovittuun tarkoitukseen.

4. Toimitus

Toimitus tapahtuu Myyjén kaytdssa olevan toimitusaikataulun mukaises-
ti, edellyttéen, ettd tilattuja tuotteita on saatavilla. Myyja toimittaa Tuot-
teet vapaasti Myyntipisteisiin. Myyja pyrkii 48 tunnin toimitusaikaan
tilauksesta toimitusaikataulunsa puitteissa.

Myyjélla on oikeus perid alle 150 euron (alv 0%) juomatoimituksista
minimitoimituslisa kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti ja/tai
siirtdd toimitus seuraavaan toimituskertaan.

Myyjé ei vastaa toimituksen viivastyksesta tai ennenaikaisuudesta Asi-
akkaalle mahdollisesti aiheutuvista valittdmista eika valillisistéa vahingois-
ta. Asiakas vastaa siité, ettd toimituksen mukaiset tuotteet myydaan
tilauksessa mainitun luvanhaltijan toimesta. Myyja ei ole velvollinen
toimittamaan Asiakkaalle Tuotteita, jos Asiakas on laiminlydnyt maksu-
velvoitteensa tai sen tila on olennaisesti muuttunut.

5. Hinnat

Myyijalla on oikeus perié Tuotteista ja naihin liittyvista palveluista kulloin-
kin voimassaolevan hinnastonsa mukainen hinta. Myyjélla on oikeus
muuttaa hinnastoaan ja Myyja ilmoittaa muutoksista Asiakkaalle.

Jos Tuotteiden verotus tai viranomaisten tai kolmansien tahojen (kuten
mm. Suomen Palautuspakkaus Oy) méaardaamat maksut muuttuvat,
Myyja voi muuttaa hintoja vastaavasti ilman eri ilmoitusta Asiakkaalle.

6. Alennukset

Osapuolten mahdollisesti sopimien alennusten perusteet ilmenevéat
Sopimuksen kaupallisista liitteisté (jaljempéana "Kaupalliset ehdot”). Jos
Asiakkaan kanssa on sovittu jalkihyvitteisistd alennuksista, ne makse-
taan jalkikéteen perustuen Asiakkaan Myyijalta tekemiin suoriin ostoihin.

Jos kulloinkin voimassa oleva hinnasto ei sellaisenaan sovellu kokonaan
tai osittain sopimukseen, on tdmé huomioitu Kaupalliset ehdot -liitteissa.
Vastaavasti jos taloudelliset etuudet eivat koske joitain Tuotteita, on
néama Tuotteet rajattu pois Kaupalliset ehdot -liitteisséa.

Mahdolliset sovitut alennustasot on aina sidottu Asiakkaan toteutuneisiin
nettomaaraisiin suoraostoihin. Asiakkaan tulee saavuttaa Sopimustavoi-
te kokonaisuudessaan sopimuskauden aikana saadakseen sovitut alen-
nukset. Myyja voi alentaa sovittujen alennusten tasoa vastaavasti, jos
Asiakkaan toteutuneet nettom&ardiset suoraostot Myyjaltd poikkeavat
olennaisesti Laskennallisesta Vuositavoitteesta ja/tai Sopimustavoittees-
ta.

7. Maksuehto

Maksuehto on seitseman (7) paivaa netto kunkin laskun paivayksesta,
jos ei muuta ole kirjallisesti sovittu. Tarkemmat maksuehdot ilmenevét
laskuista. Jos Asiakas ei noudata maksuehtoja, héan on velvollinen mak-
samaan 16 %:n vuotuisen viivastyskoron myohéstyneesté suorituksesta
erapaivan ja suorituspaivan valiselté ajanjaksolta.
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8. Virhe

Jos toimitus on joltakin osin virheellinen, Asiakkaan tulee ilmoittaa
virheesta Myyijalle valittdmasti ja vimeistdan kahdeksan (8) péaivan
kuluttua toimituksesta. Myyjélla on ensisijaisesti oikeus joko korjata
virhe tai toimittaa uusi tuote. Asiakkaalla ei ole oikeutta vaatia toimi-
tusta, mikéli olosuhteissa on tapahtunut sellainen muutos, joka
olennaisesti muuttaa  alkuperdisesti  sovittujen  suoritus-
velvollisuuksien suhdetta.

Myyjan vastuu virheellisestd toimituksesta rajoittuu virheellisen
tuotteen korjaamiseen tai korvaamiseen virheettomalla. Myyja ei ole
virheen perusteella velvollinen suorittamaan asiakkaalle korvausta
mistéan valittomasta tai valillisesta vahingosta.

9. Markkinointiyhteisty®

Osapuolet sopivat yhdessa tuotteiden ja mahdollisten myyntilaittei-
den esillepanosta ja nakyvyydestd myyntipisteissd, jonka tulee to-
teutua jokaisessa myyntipisteessa koko Sopimuskauden ajan.

Jos Asiakkaan kanssa on sovittu markkinointituesta ja/tai markki-
nointipanostuksista, niiden maksamisen edellytyksend on paitsi
sovittujen markkinointitoimien toteutuminen niin myds Sopimusta-
voitteen ja/tai Laskennallisen Vuositavoitteen téyttyminen.

10. Maksuhaéiridtilanteet ja kuittausoikeus

Maksuhéiridtilanteessa Myyjalla on oikeus vahentéd/kuitata Asiak-
kaalle kertyneet hyvitykset (alennukset, markkinointituet yms.) Asi-
akkaan velkoja vastaan. Toimitettujen tuotteiden omistusoikeus
siirtyy Myyjaltd Asiakkaalle, kun kaikki Asiakkaan avoimet mak-
suerat ko. tuotteisiin liittyen on maksettu. Yksikin erdantynyt mak-
suerd erdannyttaa kaikki avoimet maksuerat.

Myyjélla on kuittausoikeus velkojensa/saataviensa suhteen Asiak-
kaan osalta seka konserniyhtidittensé puolesta ilman eraéantymis- ja
vastakkaisuusvaatimusta seka oikeus factoring-jarjestelyyn kolman-
nen tahon kanssa Asiakkaalta olevien saataviensa osalta.

Myyijalla ei ole velvollisuutta suorittaa mahdollisia kertyneita hyvityk-
sia ennen kuin lasku, johon em. hyvitys perustuu, ja muu avoinna
oleva erdantynyt saatava, on maksettu.

11. Sopimuksen purkaminen

Myyja voi purkaa sopimuksen paattyméaan valittémasti, jos Asiakas
ei maksa sopimuksen mukaista laskua méaéarédaikana eikd korjaa
rikkomustaan kymmenessa (10) paivassa maksukehotuksen léhet-
témisesta tai syyllistyy muutoin olennaiseen sopimusrikkomukseen.
Myyja voi myds purkaa sopimuksen, jos Asiakkaan taloudellisessa
asemassa tapahtuu olennaisia muutoksia.

Myyjéalla ei ole toimitusvelvollisuutta eikd maksuvelvollisuutta, mikali
se perustellusti katsoo, etté sille voi syntya luottotappioriski. Sopi-
muksen paéattyessa Myyjan mahdollinen Sopimuksessa sovittu
sitoumus maksaa Asiakkaalle markkinointitukia- ja/tai -panostuksia
paattyy ja kaikki Asiakkaalta olevat saatavat erdantyvéat maksetta-
viksi.

12. Sopimuksen siirto, omistajan vaihdos ja liiketoiminnan
myynti

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtda tatéd Sopimusta osaksi tai kokonai-
suudessaan kolmannelle ilman Myyjan Kkirjallista suostumusta. Jos
Asiakas kuitenkin siirtdd Sopimuksen kolmannelle ilman edella
mainittua suostumusta, katsotaan t&méa Asiakkaan sopimusrikko-
mukseksi ja Myyja voi néin purkaa Sopimuksen valittdémasti.
Myyjalla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittémasti myos,
jos Asiakkaan omistussuhteissa tapahtuu muutos, Asiakkaan liike-
toiminta myydéan tai Asiakkaan toiminta olennaisesti muuttuu. Ta-
mankaltaisesta vaihdoksesta tai muutoksesta Asiakas on velvollinen
iimoittamaan valittdmasti, kuitenkin viimeistdan kahdeksan (8) péi-
véan kuluessa téllaisesta muutoksesta.

13. Ylivoimainen este

Kumpikaan Osapuoli ei ole velvollinen tayttdmaan Sopimusta, jos
jokin seuraavista seikoista estad Sopimuksen tayttémisen tai tekee
sen kohtuuttoman vaikeaksi: lakko, tydsulku, tulipalo, sota, liikekan-
nallepano, vienti- ja tuontikielto, kuljetusvalineiden puute (esim.
huoltovastuutilanne), pandemia, valmistuksen lopettaminen, yleinen
tavaran niukkuus, liikennehairid tai muu sellainen este, johon kysei-
nen Osapuoli ei voi vaikuttaa. Asiakkaan on ilmoitettava Myyjélle
seitseman (7) paivan kuluessa ylivoimaisen esteen ilmenemisesta.
Ylivoimaisen esteen vaikuttaessa Asiakkaan velvoitteiden tayttami-
seen, katsotaan vaikutuksen laajenevan myds Myyjaan. Myoskaan
silloin, kun Sopimuksen tayttdminen edellyttaisi Myyjaltd uhrauksia,
jotka ovat kohtuuttomia verrattuna Asiakkaalle siita koituvaan etuun,
Myyija ei ole velvollinen tayttdmaén Sopimusta. Myyja ei ole velvolli-
nen korvaamaan Asiakkaalle Sopimuksen tayttamatta jattamisesta
aiheutunutta vahinkoa ja Myyja voi myds purkaa Sopimuksen.
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14. Henkil6tietojen kasittely ja immateriaalioikeudet

Osapuolet voivat luovuttaa toisilleen yhteistyon toteuttamiseksi tarvitta-
via henkilttietoja kuten toisen Osapuolen yhteyshenkildn yhteystietoja.
Kumpikin Osapuoli toimii itsendisena rekisterinpitdjand. Osapuolet sitou-
tuvat noudattamaan kaikessa henkilttietojen kasittelyssé tietosuojalain-
saadantda seka osaltaan noudattamaan tietosuojalainsdadannosta
rekisterinpitéjalle aiheutuvia velvollisuuksia.

Kumpikaan Osapuoli ei luovuta Sopimuksella mitdan immateriaalioi-
keuksia, patenttioikeuksia, tekijanoikeuksia tai muitakaan teollisoikeuk-
sia ("Immateriaalioikeudet”) toiselle Osapuolelle.

15. Asiakkaan muut velvollisuudet
Asiakas sitoutuu noudattamaan voimassaolevaa alkoholilainsaadantéa
seka viranomaisohjeistusta.

16. Salassapito

Osapuolet sitoutuvat pitamaan salassa kaiken toisiltaan saamansa
luottamuksellisen tiedon/materiaalin mukaan lukien Sopimuksen siséllén
litteineen sekd olemaan kayttdmattd sitd muutoin kuin Sopimuksen
tarkoitusta varten Sopimuksen aikana ja sen paatyttya.

17. Sovellettava laki ja erimielisyydet

Sopimukseen ja néihin yleisiin ehtoihin sovelletaan Suomen lakia, lu-
kuun ottamatta sen lainvalintaséannoksia. Tastéd Sopimuksesta mahdol-
lisesti aiheutuvat erimielisyydet ratkaistaan Suomessa, Helsingin karaja-
oikeudessa.

18. Sopimuksen voimaantulo ja Sopimuksen muuttaminen

Sopimus astuu voimaan, kun Sopimukseen liittyva Asiakkaan luottoha-
kemus on Myyjan toimesta hyvaksytty ja Asiakkaalta on saatu Myyjan
hyvaksymat vakuudet sekd, jos Asiakkaalla ei ole tdmén Sopimuksen
allekirjoitushetkella anniskelu-/vahittaismyyntilupaa, kun kyseinen lupa
on saatu.

Kaikki muutokset Osapuolten véliseen Sopimukseen on tehtéava kirjalli-
sesti.

Yleiset myyntilaitesopimusehdot

1. Soveltamisala ja toimitus

Naitd yleisia myyntilaitesopimusehtoja sovelletaan Oy Hartwall Ab:n
("Myyja” tai "Hartwall”) myyntilaitteiden ollessa asiakkaansa ("Asiakas”)
kaytossa, elleivat Osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet.

2. Méaaritelmat

"Osapuoli” tarkoittaa Hartwallia tai Asiakasta. "Osapuolet” tarkoittaa
Hartwallia ja Asiakasta yhdessa.

"Tuotteet” tarkoittavat Hartwallin kulloinkin voimassa olevaa tuotevali-
koimaa, elleivat Osapuolet ole muuta kirjallisesti Sopimuksessa sopi-
neet.

"Myyntilaite” ja "Myyntilaitteet” tarkoittavat ainoastaan Hartwallin
Tuotteita varten tarkoitettuja myyntilaitteita.

3. Toimitus
Myyntilaitteet toimitetaan Hartwallin kulloinkin voimassaolevan myyntilai-
tehinnaston ja yleisten myyntilaitesopimusehtojen mukaisesti, elleivat
Osapuolet ole kirjallisesti toisin sopineet. Myyntilaitteiden osalta edellyte-
téaan aina erillistd Asiakkaan tilausta ja sen nimenomaista hyvaksyntaa
Hartwallilta.

4. Kayttooikeus ja kayttoonotto

Myyja luovuttaa Asiakkaalle kayttdoikeuden sopimuksessa mainittuun
ja/tai tilattuun Myyntilaitteeseen, joka on Myyjén toimesta tai sen valtuut-
tamana toimitettu Asiakkaan kayttoon ("Kayttéonotto”).

5. Kayttdmaksu ja sen maksaminen

Asiakas on velvollinen suorittamaan Myyjélle Myyjén kulloinkin vahvis-
taman Myyntilaitteen kayttdmaksun. Myyja laskuttaa kayttémaksun
kuukausittain seuraavan kuukauden alussa. Jos ei muuta ole sovittu,
maksuehtona on seitseman (7) paivaa netto kunkin laskun paivayksesta.
Jos Asiakas ei noudata maksuehtoja, on han velvollinen maksamaan 16
% vuotuisen viivastyskoron mydhastyneesta suorituksesta erapaivan ja
suorituspaivan valiselté ajanjaksolta.

Myyjélla on yleisten toimitusehtojen kohdan 10 mukainen vahennys-
/kuittausoikeus seké kohdan 11 mukainen oikeus myyntilaitesopimuksen
purkamiseen ja/tai Myyntilaitteen toimittamatta jattamiseen.

Jos Myyntilaitteiden verotus tai viranomaisten tai kolmansien tahojen
maardamat maksut muuttuvat, Myyja voi muuttaa hintoja vastaavasti
ilman eri ilmoitusta Asiakkaalle.

6. Muutostyo6t ja oheiskustannukset
Tarpeelliset Myyntilaitteen vaatimat LVI-ty6t sek& mahdolliset rakenteel-
liset muutosty6t myyntitiloihin hoitaa ja kustantaa Asiakas.
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Asiakas vastaa myds Myyntilaitteen vaatiman séhkdvirran, vedenku-
lutuksen, ilmastoinnin  ja muun samankaltaisen  hyddyk-
keen/olosuhteen kustannuksista.

7. Osapuolten huolto- ja vahingonkorvausvastuu

Myyja tai Myyjan valtuuttama huoltoliike vastaa Myyntilaitteen jatku-
vasta huollosta ja korjaa laitteessa ilmenevét viat, jotka Asiakkaan
on viipymatta ilmoitettava Myyijalle tai tman valtuuttamalle huolto-
liikkeelle.

Myyjéa ei korvaa vahinkoa, joka on syntynyt Myyntilaitteen ollessa
Asiakkaan hallinnassa, eikd Myyja korvaa Myyntilaitteen toiminnan
keskeytymisesta aiheutunutta myynnin menetysté eikd mahdollisen
laitevian seurauksena aiheutunutta tuotehavikkia tai muuta valillista
tai valitonté vahinkoa.

8. Asiakkaan vastuu myyntilaitteesta

Asiakas sitoutuu hoitamaan ja kayttdamaan Myyntilaitetta Myyjan
ohjeiden mukaisesti sekd vastaamaan tahallisuudesta, ilmeisesta
huolimattomuudesta tai ohjeiden vastaisesta kasittelysta Myyntilait-
teelle aiheutetusta vahingosta, Asiakkaan, Asiakkaan henkilokunnan
tai muiden kuin Myyjén tai sen valtuuttaman huoltoliikkeen taholta.
Asiakas ei saa ryhtyd mink&anlaisiin muutoksiin Myyntilaitteen tek-
niikan tai ulkonadn suhteen.

Mikali Myyntilaitteessa kaytetddn uutesailiotd, olutastiaa ja/tai hiili-
happopulloa ja se tai muu Myyjan omaisuus rikkoutuu tai katoaa,
Asiakas on velvollinen korvaamaan tdmén uushankinta-arvon.

9. Myyntilaitteen vakuuttaminen

Asiakas vastaa hallussaan olevan Myyntilaitteen sek& sen kéayt-
téymparistén vakuuttamisesta Kayttdonotosta alkaen ja jatkuen
sopimuksen paattymiseen ja Myyntilaitteen palautumiseen asti.

10. Myyntilaitteen hallinnan tai sopimuksen siirto

Asiakas ei saa lainata tai vuokrata Myyntilaitetta kolmannelle osa-
puolelle eikd muutoinkaan menetelld sen kanssa tavalla, josta voisi
koitua Myyjalle vahinkoa. Asiakas ei mytskaan saa siirtdéd Myyntilai-
tetta tai sopimusta siitd ilman Myyjan etukateen antamaa kirjallista
suostumusta.

11. Myyntilaitteessa myytavét Tuotteet

Asiakas sitoutuu pitdmaan Myyntilaitteessa kaupan tai tarjolla aino-
astaan Myyjan hinnastossaan ilmoittamia ja Asiakkaalle myymi&a
Tuotteita.

12. Ylivoimainen este, salassapito ja erimielisyydet

Myyja ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta, jos jokin seuraavista
seikoista estda sopimuksen tayttdmisen tai tekee sen kohtuuttoman
vaikeaksi: lakko, tydsulku, tulipalo, sota, liikekannallepano, vienti- ja
tuontikielto, kuljetusvalineiden puute (esim. huoltovastuutilanne),
pandemia, valmistuksen lopettaminen, yleinen tavaran niukkuus,
likennehairio tai muu sellainen este, johon Myyja ei voi vaikuttaa.
Mydskaan silloin, kun sopimuksen tayttdminen edellyttaisi uhrauk-
sia, jotka ovat kohtuuttomia verrattuna Asiakkaalle siitd koituvaan
etuun, Myyja ei ole velvollinen tayttdmaan sopimusta. Myyja ei ole
velvollinen korvaamaan Asiakkaalle sopimuksen tayttdmatta jatta-
misesté aiheutunutta vahinkoa ja Myyja voi myds purkaa sopimuk-
sen.

Salassapidosta ja Osapuolten vélisista erimielisyyksista on voimas-
sa mitd juomakauppaan liittyvassa sopimuksessa (yhteistyo- ja/tai
juomakauppasopimus) on sovittu.

13. Henkil6tietojen kasittely ja immateriaalioikeudet
Henkilbtietojen kasittelysta ja immateriaalioikeuksista on voimassa
mitd juomakauppaan liittyvasséa sopimuksessa (yhteistyd- ja/tai
juomakauppasopimus) on sovittu.

14. Asiakkaan muut velvollisuudet
Asiakas sitoutuu noudattamaan voimassaolevaa alkoholilainséadan-
toa seka viranomaisohjeistusta.

15. Sopimuksen voimaantulo

Myyntilaitesopimus astuu voimaan nadiden ehtojen kohdassa 4 mai-
nitusta Kayttdonotosta lukien ja on voimassa toistaiseksi, ellei muuta
ole sovittu. Selvyyden vuoksi todettakoon, etté kayttdmaksun suori-
tusvelvollisuus alkaa kuitenkin aikaisintaan Kéyttéonotosta.

16. Sopimuksen paattyminen

Myyntilaitesopimuksen purkamisesta ja irtisanomisesta on voimassa
mitd juomakauppaan liittyvasséd sopimuksessa (yhteistyo- ja/tai
juomakauppasopimus) on sovittu.

Sopimuksen paatyttyd yksittdisen Myyntilaitteen osalta tai koko-
naan, Asiakas on velvollinen valittémasti palauttamaan Myyntilait-
teen/-laitteet Myyjélle siin& kunnossa kuin Asiakas sai sen/ne hallin-
taansa, huomioiden kuitenkin normaali kuluminen.



